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Werken in 24 grensgebieden

15 werelddelen 5

Op Schiphol ondervond ik voor het eerst wat cultuursensitief werken vraagt. Het was een Congolese vrouw
gelukt per vliegtuig ons land te bereiken, maar zonder de benodigde papieren kwam ze niet verder dan de
streng beveiligde opvang. Direct na de landing had ze doodsbang - én kennelijk daardoor des te resoluter -
de opgelegde vliegreis terug naar huis geweigerd. Geen uitzetting? Dan vastzetten. En nu moest onderzocht
worden wat haar paniekerig, onhandelbaar gedrag kon verkiaren en wat er verder moest gebeuren.

De psychiater bij wie ik stage liep vertrouwde mij een

deel van de diagnostiek toe. We meldden ons via een
intercom ter plekke, waarna de poort openschoof. Hoge hekken maakten de route naar de toegangsdeur van

het complex meer dan duidelijk. In mijn herinnering hoor ik weer de rinkelende sleutelbos, waarmee twee

ruimten werden ontsloten. Eerst die voor overleg met een tolk, die me zou helpen bij mijn, in 35 jaar ver weg
gezakte, school-Frans. Daarna een ruimte zonder daglicht, waar ik met de angstige, getraumatiseerde vrouw
contact probeerde te maken...

Transcultureel ont-moeten

Dit gesprek vond letterlijk op de landsgrens plaats. Na deze eerste ervaring in 2004 volgden tot nu toe nogal
wat andere. Niet op de luchthaven, maar op allerlei andere plekken in Nederland. Bij ruim 50 mannen en
vrouwen, geboren en getogen in niet-Nederlandse culturen, verrichtte ik diagnostiek, soms gevolgd door
langdurige behandeltrajecten. Bij het inventariseren van hun landen van herkomst — 24 in totaal - komen
meerdere verhalen bijna vanzelf weer boven.

» Die zorgmijdende, 76-jarige man uit Kroatié die in Dordrecht was neergestreken maar er vastiiep.
» De vanwege eerwraak naar een geheime Nederlandse locatie geviuchte Turkse vrouw.

» Die Braziliaanse man, die niet lijkt te begrijpen dat zijn Nederlandse vrouw het helemaal heeft gehad
met zijn, naar haar zeggen, “impulsief machogedrag”.
» ...enz enz

Het gemeenschappelijke in hun verhalen is dat ieder van hen probeert in Nederland een bestaan op te
bouwen. Problemen met het integreren, samen met iemands psychische of psychiatrische problematiek
bracht ons bij elkaar. Wat hielp mij om de ander tegemoet te komen? Natuurlijk allereerst de vaardigheden,
die in elk hulpverlenerscontact spelen. Dus: langszij komen. Elkaar in de ogen zien. Vertrouwen winnen.

Belangstellend luisteren. Uitnodigend doorvragen. Maar dit is niet genoeg als in de hulpvraag de cultuur-

verschillen sterk meespelen. Het helpt om dan ook daarin de taal en denkwereld van de ander te vinden.
Inmiddels benut ik daarvoor 5 accentbladen.
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Deze accentbladen ontleen ik aan het onderzoekswerk van Geert Hofstede. In Allemaal andersdenkenden
ordent hij de cultuurverschillen tussen 53 landen. Hij komt dan op vier te onderscheiden dimensies, waarmee
hij doelt op diepgewortelde en daardoor vaak onbewuste waarden, die maken dat wat wij ‘normaal’ vinden
door anderen als “abnormaal” wordt beschouwd. En andersom. Wat iemand uit een andere cultuur als ‘goed’
ervaart vinden wij in Nederland misschien ‘slecht’. Die verschillen worden in essentie bepaald door:

1. De mate waarin mensen geintegreerd zijn in groepen (individualistisch of collectivistisch)

2. De manier van omgaan met ongelijkheid (machtsafstand klein of groof)

3 Het verschil in sociale rollen tussen mannen en vrouwen (masculiniteit of femininiteit)

4. De mate van tolerantie voor het onbekende (onzekerheidsvermijding zwak of sterk)

Hofstede's werk levert een grote bijdrage aan een betere verstandhouding tussen mensen uit verschillende
culturen. Dus kwam ik op 4 accentbladen, waarin steeds waarden naast elkaar worden gezet. Op gebied van
bewustwording benut ik ze dan als zoekplaatje. Bij bovenstaand accentblad bijvoorbeeld met een toelichting
als: “In Nederland zijn we in de loop van de tijd steeds individualistischer aan het worden. Wat ben jij van
huis uit gewend? Hoe is dat in jouw geboorteland?” En ook: “Nu je hier woont, naar welke waarden gaat
jouw voorkeur uit als je dit overzichtje bekijkt?” enz.

Vragenderwijs verhelderen
Het woord ‘of - dat ik hierboven cursief neerzet bij het samenvatten van elke dimensie - staat niet op de

accentbladen. Met opzet. ‘Of suggereert alles-versimpelen-tot-tegenstellingen en kan leiden tot polariseren,
maar dat helpt niet. Het gaat trouwens niet om absolute zaken, maar om gradaties en om de verhouding ten
opzichte van elkaar. Soms geeft een grafische

voorstelling snel inzicht in wat er zoal bij iemands - 100

integratie komt kijken. Neem dit voorbeeld: 2

De 1° dimensie is nu afgebeeld op de verticale as. B4

Dit illustreert dus de mate waarin men geintegreerd =

is in groepen. De hoogste score is hier voor de VS. Tg

Wereldwijd zijn deze Noord Amerikanen koploper in 5

individualistisch denken en handelen. Terwijl menin =

het Zuid Amerikaanse Guatemala voorop gaat in & 50 —
gemeenschapszin. 2

Horizontaal is de 2° dimensie getekend. Hofstede B

omschrijft die met: Machtsafstand is de mate 2 =

waarin de minder machtige leden van instituties in o = e
een land — zoals gezin en school — verwachten en E i ® (0“.’9 (?70"3
accepteren dat de macht ongelijk verdeeld is. Ook |

op dit gebied zijn er uitersten gemeten. Wereldwijd 0 0 klein 50 groot 100
huldigen Oostenrijkers het sterkst de opvatting dat
ongelijkheid tussen mensen zo klein mogelijk hoort
te zijn. In Maleisié is dat helemaal geen issue. Ongelijkheid wordt in dat land zowel verwacht als gewenst.

machtsafstand

Gesprek met nog een stip, dan een pijl en woord en erna een stippellijn en vraagteken

Als het bij déze Congolese tot een behandeling was gekomen had ik ongetwijfeld een keer de grafiek benut.
Dan had ik eerst met stip een de naam en scores van haar geboorteland erin gezet. Met de wederkerige pijl
en het woord “ont-moeten” zou ik het gesprek daarna vervolgen. M.i. is dat de kern. Natuurlijk mag van
iemand die in ons land komt verwacht worden dat zij/hij zich leert houden aan de regels en de hier geldende
waarden en normen. Maar integratie gaat het soepelst als het van twee kanten komt. Dus ont-moeten, dat is
immers letterlijk: het ontdoen van moeten. Beide partijen kunnen leren.

Zij viuchtte uit Congo naar een land waarvan ze hoopte dat er anders met macht zou worden omgegaan.
Afgaand op haar verhaal - o0.a. oorlogsgeweld, seksueel misbruik — is de asielvraag alleszins begrijpelijk.

In Nederland is de situatie voor haar ook veel gunstiger — zie het verschil in machtsafstand in de grafiek.
Tegelijk zou ik ergens in ons gesprek toch ook nog het stippellijntje zetten en het vraagteken plaatsen.
Want hoopt ze in ons land het gemeenschapsgevoel te vinden dat ze van huis uit gewend is? Dat wordt

dan een grote teleurstelling! Ons denken over familiebanden, onderlinge betrokkenheid e.d. verschilt

enorm van de hare. Hier zit op zijn minst een leerpunt voor ons: de waarden die op dit moment dominant
zijn in Nederland zijn niet perse de ‘allerbeste’. Collectivisme is in de wereld regel, individualisme eerder
uitzondering. Schieten wij op dit viak door? In elk geval zou over verbonden raken met elkaar van de
Congolese heel wat op te steken zijn.
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Collectivistisch

Gezinsopvattingen

Je groeit op om voor jezelf en misschien voor jouw gezin

te zorgen

Je ontleent je identiteit aan jezelf

Een eerlijk mens zegt wat hij of zij denkt en voelt

Mensen worden geboren in uitgebreide families die hen
blijvend beschermen in ruil voor loyaliteit

Je ontleent je identiteit aan je sociale netwerk

De harmonie moet altijd bewaard blijven en directe
confrontatie vermeden

Opleiding en school

Het doel van onderwijs is leren om te leven

Diploma’s verhogen je economische waarde en/of
zelfrespect

Kinderen leren te denken in termen van ‘ik’

Het doel van onderwijs is leren om te doen

Diploma’s geven toegang tot groepen met een hogere
status

Kinderen leren te denken in termen van ‘wij’

Werk en carriere

De verhouding werkgever-werknemer wordt opgevat als
een contract op basis van wederzijds voordeel

Personeelskeuze en promoties horen alleen gebaseerd te

zijn op bekwaamheid en regels
Management betekent leidinggeven aan individuen

De taak gaat vooér persoonlijke relaties

De verhouding werkgever-werknemer wordt opgevat als
een morele band, ongeveer zoals een familieband

Personeelskeuze en promoties worden beinvioed door
de groep waartoe je behoort

Management betekent leidinggeven aan groepen

Persoonlijke relaties gaan vooér de taak

Ideeén en idealen

Zelfverwerkelijking van ieder individu als ideaal

Een misstap leidt tot schuldgevoel en verlies van zelfrespect

Individuele belangen gaan boven collectieve belangen
ledereen heeft recht op privacy

ledereen wordt geacht een eigen mening te hebben

Individuele vrijheid weegt zwaarder dan gelijkheid

Wetten en rechten moeten voor iedereen hetzelfde zijn

Harmonie en consensus in de samenleving als idealen

Een misstap leidt tot schaamte en gezichtsverlies voor
jezelf en je groep

Collectieve belangen gaan boven individuele belangen
Het privé-leven is ondergeschikt aan het groepsieven

Meningen worden bepaald door het lidmaatschap van
de groep

Gelijkheid weegt zwaarder dan vrijheid

Wetten en rechten zijn per groep verschillend
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(_'(-' Kleine machtsafstand

Grote machtsafstand

Gezinsopvattingen

De ongelijkheid tussen mensen moet zo klein mogelijk
te worden

Ouders behandelen kinderen als gelijken

Kinderen behandelen ouders als gelijken

Ongelijkheid tussen mensen wordt zowel verwacht
als gewenst

Ouders leren kinderen gehoorzaamheid

Kinderen behandelen ouders met respect

Opleiding en school

Op school verwachten docenten initiatieven van de
leerlingen

Docenten zijn specialisten die onpersoonlijke waarheden
overdragen

Leerlingen behandelen docenten als gelijken

Op school neemt de docent alle initiatieven

Docenten zijn goeroes die persoonlijke wijsheid
overdragen

Leerlingen behandelen docenten met respect

Werk en carriere

Hiérarchie in organisaties betekent een ongelijkheid in
rollen die om praktische redenen is ingesteld

Decentralisatie is populair

Ondergeschikten verwachten te worden geraadpleegd

De ideale chef is een bekwame democraat

Higrarchie in organisaties weerspiegelt de existentiéle
ongelijkheid tussen hoog- en laaggeplaatsten

Centralisatie is populair

Ondergeschikten verwachten dat hun verteld wordt wat
ze moeten doen

De ideale chef is een welwillende, goede vader

Ideeén en idealen

Het gebruik van macht moet legitiem zijn en is onderworpen
aan normen van goed en kwaad

Talenten, rijkdom, macht en status gaan niet noodzakelijker-
wijs samen

ledereen hoort gelijke rechten te hebben

De heersende godsdiensten en wijsgerige systemen
benadrukken gelijkheid

Een politiek systeem wordt veranderd door de regels te
veranderen — evolutie

Wetten en rechten moeten voor iedereen hetzelfde zijn

Kleine inkomensverschillen in de samenleving, die nog
worden verkleind door belastingen

Macht heeft voorrang boven recht: wie de macht heeft
heeft gelijk en is goed

Talenten, rijkdom, macht en status behoren samen te
gaan

Machtige mensen hebben privileges

De heersende godsdiensten en wijsgerige systemen
benadrukken hiérarchie en klasseverschillen

Een politiek systeem wordt veranderd door de leiders te
veranderen - revolutie

Wetten en rechten zijn per groep verschillend

Grote inkomensverschillen in de samenleving, verder
vergroot door het belastingsysteem



C Feminien
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Masculien

Gezinsopvattingen

In het gezin houden vader en moeder zich bezig met zowel
feiten als gevoelens

Jongens &n meisjes mogen huilen, maar geen van beiden
mogen ze vechten

ledereen wordt geacht bescheiden te zijn

Zowel mannen als vrouwen mogen zacht zijn en aandacht
hebben voor intermenselijke verhoudingen

In het gezin houdt vader zich bezig met feiten en
moeder met gevoelens

Meisjes huilen, jongens niet, jongens mogen terugslaan,
meisjes mogen niet vechten

Mannen worden geacht assertief en hard te zijn

Vrouwen worden geacht zacht te zijn en voor de
intermenselijke verhoudingen te zorgen

Opleiding en school

De gemiddelde leerling is de norm
Slechte studieresultaten zijn geen ramp

Vriendelijke docenten worden het meest gewaardeerd

De beste leerling is de norm
Slechte studieresultaten zijn een ramp

Briljante docenten worden het meest gewaardeerd

Werk en carriere

Werken om te leven

Nadruk op gelijkheid, solidariteit en levenskwaliteit

Managers gebruiken hun intuitie en streven naar consensus

Leven om te werken

Nadruk op loon naar werken, prestatie, wedijver tussen
Collega’s

Managers zijn besluitvaardig en assertief

Ideeén en idealen

Ideaal van een welvaartsmaatschappij

De behoeftigen moeten worden geholpen

Tolerante samenleving

Hou het klein. Zachtjes aan, dan breekt het lijntje niet
Behoud van het milieu verdient de hoogste prioriteit

De dominante godsdiensten benadrukken de complemen-
tariteit van de seksen

Vrouwenbeweging streeft ernaar dat mannen en vrouwen
zowel op het werk als thuis de taken gelijk verdelen

ldeaal van een prestatiemaatschappij

De sterken moeten hun kans krijgen

Repressieve samenleving

Groot is mooi, veel is lekker. Hoe sneller, hoe beter

Behoud van de economische groet verdient de hoogste
prioriteit

De dominante godsdiensten benadrukken de dominante
positie van de man

Vrouwenbeweging streeft ernaar dat vrouwen toegang
krijgen tot posities die eerder voorbehouden waren aan
mannen



o
x &

)

(f/ Zwakke
V Onzekerheidsvermijding

Sterke
Onzekerheidsvermijding

Gezinsopvattingen

Onzekerheid is een normaal onderdeel van het bestaan
en men leeft van dag tot dag

Weinig stress. Subjectief gevoel van welzijn

Agressie en gevoelens mogen niet worden geuit

Soepele regels voor kinderen over wat vies en taboe is

Wat anders is, is interessant

De onzekerheid die inherent is aan het bestaan wordt
ervaren als een voortdurende bedreiging die men onder
controle moet krijgen

Veel stress. Subjectief gevoel van angst

Agressie en gevoelens mogen op de juiste plaatsen
en tijdstippen worden geventileerd

Strakke regels voor kinderen over wat vies en taboe is

Wat anders is, is gevaarlijk

Opleiding en school

Studenten waarderen ongestructureerde onderwijs-
situaties en goede discussie

Docenten mogen zeggen dat ze iets niet weten

Er moeten niet meer regels zijn dan strikt nodig is

Studenten waarderen gestructureerde onderwijssituaties
en willen het juiste antwoord weten

Docenten worden geacht alle antwoorden te hebben

Er bestaat een emotionele behoefte aan regels, zelfs als
die onuitvoerbaar zijn

Werk en carriere

Tijd is een oriéntatiekader

Precisie en punctualiteit moeten worden aangeleerd

Motivatie door prestatie plus waardering of sociale behoeften

De ideale chef is een bekwame democraat

Lui zijn is behaaglijk. Je werkt alleen hard als het nodig is

Tijd is geld
Precisie en punctualiteit zijn van nature aanwezig

Motivatie door veiligheid of zekerheid plus waardering of
sociale behoeften

De ideale chef is een welwillende, goede vader

Emotionele behoefte aan activiteit. Innerlijke drang tot
hard werken

Ideeén en idealen

Weinig wetten en regels, die bovendien ruim gesteld zijn

De waarheid van de ene groep mag niet worden opgelegd

aan anderen

Tolerantie, gematigdheid

Veel wetten en regels, die bovendien heel precies zijn

Er is maar een Waarheid en dat is de onze

Conservatisme, extremisme, roep om wet en orde



